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La presente scheda tecnica & valida per il 2026 e contiene indicazioni di carattere generale valide per tutti i tour con partenza

garantita.

l) QUOTE DI PARTECIPAZIONE

Le quote di partecipazione sono espresse
in Euro. Esse comprendono quanto indi-
cato nelle singole proposte e, salvo diver-
sa indicazione, si intendono a persona in
camera doppia.

2) QUOTE D’ ISCRIZIONE

Le “Quote di iscrizione” indicate nelle sin-
gole proposte sono obbligatorie e non rim-
borsabili. Comprendono i costi di gestione
pratica e lassicurazione medico, bagaglio e
annullamento viaggio.

Eventuali modifiche a pratiche gié confer-
mate comportano un addebito di € 80 a
pratica oltre ad eventuali differenze nei
costi dei servizi e penalité di recesso.

3) CONDIZIONI DI PAGAMENTO
All'atto delliscrizione, ¢ richiesto un ac-
conto del 35% della quota totale di parte-
cipazione (incluse le quote d'iscrizione ¢ i
supplementi).

Il saldo della quota deve essere ef-
fettuato, senza alcun sollecito, al-
meno 30 giorni prima della partenza.
Per alcune destinazioni, I'importo dellac-
conto e il termine per il versamento del
saldo potrebbero essere diversi da quanto
sopra indicato; in tal caso, fa fede quanto
indicato nella conferma di prenotazione.
Per prenotazioni effettuate nei 30 giorni
precedenti la data di partenza, dovra es-
ere versata intera quota allatto dell’is-
crizione.

Solo dopo il versamento del saldo ver-
ranno consegnati o inviati i documenti di
viaggio.

Laprenotazione si intende definitivamente
perfezionata con la ricezione dell’'acconto,
pagando il quale si conferma di aver preso
visione e accettato le condizioni contrat-
tuali inviate contestualmente alla confer-
ma di prenotazione. Le condizioni con-
trattuali sono pubblicate anche nel nostro
sotto la voce “Documenti”.

4) RIDUZIONI

Eventuali riduzioni bambini e adulti in
terzo letto, ove previste, verranno quantif-
icate al momento della prenotazione.

5) MODIFICHE DEL PREZZO

1l prezzo comunicato alla conferma della
prenotazione potra essere modificato fino
a 20 giorni prima della partenza esclusiva-
mente nei casi indicati all'articolo 8 delle
Condizioni Generali.

La modifica sara resa nota mediante comu-
nicazione scritta entro il termine predetto.

Trasporti aerei

Per i pacchetti che comprendono voli di
linea, le tariffe aeree ¢ i costi dei trasporti
inclusi nella quota di partecipazione sono
quelli in vigore al 28 Dicembre 2024, sog-
getti a riconferma e variazioni da parte
dei vettori anche senza alcun preavviso.
In caso di variazioni, verra applicato un
adeguamento pari a quello richiesto dalle
singo]c compagnie aerce. La tariffa aerea
inclusa nelle quote prevede la prenotazi-
one in una classe dedicata con limitata dis-
ponibilita di posti. Qualora questa classe
non fosse disponibile, al momento della
prenotazione verra quantificato il supple-
mento per una diversa classe di servizio.
Importante: il prezzo del biglietto acreo
non ¢ rimborsabile.

Tasse aeroportuali

Gli importi sono stati calcolati in base ai
costi in vigore al 28 Dicembre 2024. Even-
tuali variazioni successive a tale data da-
ranno luogo ad equivalenti variazioni di
prezzo per adeguamento.

Servizi a terra

Per i pacchetti con destinazione Georgia,
Giordania, Uzbekistan, il cambio di riferi-
mento Euro/USD applicato per il calcolo
delle quote ¢ pari a 1Euro=117USD . Per
i pacchetti con destinazione Scozia e In-
ghilterra, il cambio Euro/GBP applicato ¢
pari il Euro = 0.90 GBP.Eventuali variazio-
ni percentuali tra il cambio di riferimento

applicato ¢ quello medio del secondo mese
antecedente la data di partenza, rilevabile
dal sito hetp://bancaditalia.it, daranno
luogo ad un'equivalente variazione di prez-
zo per adeguamento. Loscillazione valu-
taria verra calcolata sui soli servizi a terra.
Per i tour comprensivi di volo, eventuali
variazioni incideranno sul 85% della quota
base di partecipazione.

6) PENALITA APPLICATE PER RECES-
SO DEL CONSUMATORE

Al consumatore che receda dal contratto
prima della partenza al di fuori delle ip-
otesi elencate al secondo comma dellart. 9
delle condizioni generali, saranno addebi-
tate le seguenti penalica:

Pacchetti con trasporto in aereo:

quota d’iscrizione (sempre dovuta) +

- 40% di penale sulla quota totale com-
prensiva di supplementi per rinunce fino
a 46 giorni prima della partenza;

- 50% di penale sulla quota totale com-
prensiva di supplementi per rinunce da 45
a 31 giorni prima della partenza;

- 75% di penale sulla quota totale compren-
siva di supplementi per rinunce da 30 a 15
giorni prima della partenza;

- 100% di penale sulla quota totale com-
prensiva di supplementi per rinunce da 14
giorni prima della partenza;

- eventuali servizi non rimborsabili (es.
biglictti aerei pre-acquistati al momento
della prenotazione).

Pacchetti senza trasporto aereo:

quota d’iscrizione (sempre dovuta) +

-30% di penale sulla quota totale compren-
siva di supplementi per rinunce fino a 46
giorni prima della partenza;

- 50% di penale sulla quota totale com-
prensiva di supplementi per rinunce da 45
a 31 giorni prima della partenza;

- 75% di penale sulla quota totale compren-
siva di supplementi per rinunce da 30 a 15
giorni prima della partenza;

-100% di penale sulla quota totale com-
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prensiva di supplementi per rinunce da 14
giorni prima della partenza;

Nessun rimborso spetta a chi non potesse
effectuare il viaggio per mancanza o irreg-
olarita dei prescritti documenti di espatrio
e di ingresso nei paesi di destinazione ne,
infine, a chi decidesse di interrompere il
Viaggio/ soggiorno gi‘a intrapreso. 11 calcolo
dei giorni non include quello di recesso, la
cui comunicazione scritta deve pervenire
all’organizzatore in un giorno lavorativo.
N.B. Ai sensi dell’arc. 32, €O. 2 Cod. Tur, si
comunica al turista lesclusione del diritto
di recesso previsto dagli artt. 52 ¢ ss. del
Codice del Consumo, Decreto Legisla—
tivo 6 settembre 2005, n. 206 modificato
in seguito al d.lgs 21 febbraio 2014 n.2r. Si
rendono percié applicabili al turista che
recede dal contratto sottoscritto a distan-
za le penali d’annullamento previste ed
indicate nelle condizioni generali e nella
scheda tecnica

7) ANNULLAMENTO PER MANCA-
TO RAGGIUNGIMENTO DEL NUMERO
MINIMO DEI PARTECIPANTI

Il numero minimo di partecipanti nec-
essario per leffettuazione dei viaggi pro-
grammarti da catalogo ¢ indicato in ogni
programma.

Leventuale annullamento del viaggio a
causa del mancato raggiungimento del
numero minimo dei partecipanti Verra co-
municato per iscritto nei seguenti termini:
« Entro 20 giorni prima per pacchetti che
durino pit di 6 giorni.

« Entro 7 giorni prima per pacchetti che
durino da 2 a 6 giorni.

« Entro 4 giorni prima per pacchetti di un
giorno.

Qualora non riceviate nessuna comuni-
cazione entro i termini sopra indicati, il
viaggio si intende confermato.

8) DOCUMENTI PER L'ESPATRIO
Le informazioni relative ai documenti e
visti richiesti dai vari Paesi pubblicate di
seguito sono aggiornate alla data di stampa
e si riferiscono a citradini italiani adulti.

Destinazioni europee

Carta d’identita valida per espatrio.

Per Iingresso in Albania, Macedonia del
Nord e Kosovo, il documento deve avere
una validita residua di almeno 3 mesi oltre
le date del viaggio.

Per lingresso in Turchia, il documento
deve avere una validita residua di almeno
5 mesi dopo luscita dal Paese.

E opportuno verificare prima della
partenza che il documento d’identita
non presenti danneggiamento alcuno:

il pur minimo deterioramento potrebbe
comportare respingimenti. In caso di
documento deteriorato, si consiglia di
viaggiare anche con passaporto in cor-
so di validita, onde evitare difficoltd con
le autorita di frontiera.

Destinazioni extra europee

(Regno Uniro, Armenia, Georgia, Giordania,
Marocco, Uzbekistaff): passaporto individu-
ale con validita residua di almeno 6 mesi
oltre le date del viaggio. Per la Giordania ¢
inoltre richiesto il visto di ingresso, otteni-
bile allacroporto di Amman.

La normativa relativa all'espatrio dei mi-
nori ¢ assai complessa e varia a secondo
del paese di destinazione. Informazioni
dettagliate sui documenti necessari all'es-
patrio verranno fornite dalla Rusconi
Viaggi su richiesta degli interessati.

Dal 26 Giugno 2012 i minori italiani pos-
sono viaggiare soltanto con un documento
di viaggio individuale.

I minori di 14 anni possono espatriare solo
se accompagnati da almeno uno dei geni-
tori o da chi ne fa le veci.

Se i dati del genitore non sono riportati
sul documento del minore, al momento
dell'espatrio lo stesso genitore deve poter
dimostrare il rapporto di parentela attra-
verso lesibizione dello stato di famiglia o
dell’estratro di nascita del minore.

Ogni volta che un minore di anni 14 viag-
gia allestero, ovvero fuori dal territorio
nazionale, non accompagnato da uno dei
genitori o da chi ne fa le veci, ¢ necessaria
una dichiarazione di accompagno in cui
deve essere riportato il nome della perso-
na o dell’ente cui il minore viene affidato,
sottoscritta da chi esercita sul minore la
potesta e vistata dagli organi competenti
(Questura).

L'organizzatore ricorda che é responsa-
bilita del viaggiatore procurarsi i doc-
umenti di viaggio necessari e conformi
alle richieste dell’ufficio dogana e im-
migrazioni.

I cittadini di altre nazionalita dovranno
verificare presso le autorita competenti
quali sono i documenti necessari per I'in-
gresso nei paesi di destinazione e di transi-
to oltre alleventuale permesso per il rien-
tro in italia.

Responsabilta: data la complessita della
normativa vigente, si raccomanda sempre
di verificare presso le autorita competenti
(Questure, Consolati) la validita del docu-
mento di espatrio proprio ¢ degli eventu-
ali minori viaggianti. Uimpossibilita per il
cliente di iniziare o proseguire il viaggio
a causa della mancanza o irregolarita dei

prescritti documenti personali o perché le
generalita comunicate all’atto della preno-
tazione non corrispondessero a quanto
indicato nel documento didentita non
comporta responsabilitd dell'organizza-
tore che, di conseguenza, non ¢ tenuto ad
alcun rimborso.

Eventuali ulteriori spese conseguenti la
mancata partenza o il forzato rientro sa-
ranno interamente a carico del parteci-
pante

9) AMMALATI, DIVERSAMENTE ABILIE
PERSONE A RIDOTTA MOBILITA’
Allatto delliscrizione devono essere tassa-
tivamente segnalati tutti i casi di persone
ammalate sia fisicamente che psichica-
mente ed i portatori di handicap che, in
ogni €aso, potranno partecipare ai nostri
viaggi solo dietro nostra autorizzazione e
se accompagnati da persona disposta ad
assisterli. In caso di mancata segnalazione
dello stato di salute (o di segnalazione par-
ziale) e ove non vi fosse l'autorizzazione
della direzione, la Rusconi Viaggi potra
riftutare la partenza di passeggeri amma-
lati o diversamente abili, senza che questi
possano vantare alcun diritto di rimborso.
Lorganizzazione declina ogni responsabil-
ita per qualsiasi evento possa verificarsi
durante il viaggio in relazione ad un grave
stato di salute non dichiarato o dichiarato
solo parzialmente.

Si fa presente che la polizza assicura-
tiva inclusa nei nostri pacchetti, la cui
normativa raccomandiamo di leggere
attentamente, non copre situazioni pa-
tologiche in essere al momento della
partenza.

10) VOLI:

I vettori aerei si riservano di sostituire,
in caso di necessita, 'acromobile previsto
con altro di diverso tipo e talvolta operato
da altro vettore, nonché di modificare gli
orari dei voli in qualsiasi momento per es-
igenze tecniche. Gli orari dei voli riportati
nel catalogo sono pertanto indicativi e non
possono ritenersi elemento essenziale del
contratto. Gli orari defimitivi sono ripor-
tati nei documenti di viaggio.

11) SISTEMAZIONI ALBERGHIERE

Classificazione: In alcuni paesi (ad es.
Armenia, Georgia, Islanda, Giordania) non
esiste una classificazione ufficiale degli
alberghi: Ialbergatore ha la facolea di in-
dicare quella che ritiene pitt consona che
tuttavia non sempre corrisponde ai requi-
siti della categoria dichiarata. Anche ove
prevista, la classificazione ufficiale non ¢
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sempre equiparabile agli standard europei
e alberghi della stessa categoria potreb—
bero avere caratteristiche e servizi molto
diversi.

Sistemazione: La sistemazione ¢ previs-
ta in camere di tipo standard a due letti.
Tipologie diverse di camere (con balcone,
vista mare, superior, ete), ove disponibili,
comportano il pagamento di un supple—
mento. Le camere singole SONO spesso piﬁ
piccole delle doppie, sono sempre soggette
a riconferma e potrebbero non essere dis-
ponibili nei periodi di alra stagione. Per
l’occupazione di una camera singola ¢ rich-
iesto un supplemento anche se la camera
ha un solo letto. Le camere triple7 ove dis-
ponibili, SONo generalmente camere dop—
pie con un letto aggiunto di dimensioni
ridotte, sconsigliabile ad un adulro.

Servizi accessori: Di norma, l'uso delle
attrezzature negli alberghi (sauna, campo
da tennis, etc)) ¢ a pagamento, se non di-
versamente indicarto. Spesso gli alberghi
chiedono una strisciata ad importo zero
della carta di credito (oppure una somma
in denaro contante) a garanzia di eventuali
spese relative alle consumazioni del mini-
bar, all’uso del telefono o ad aleri servizi a
pagamento utilizzabili in albergo.

Disponibilita delle camere: Le camere
negli alberghi SONo generalmente disponi—
bili dalle ore 15.00/16.00 del giorno di arri-
vo e devono essere rilasciate entro le 10.00
del giorno di partenza. L'uso della camera
oltre questi orari, ove disponibile, com-
porta un supplemento da regolare in loco.
In Israele, durante lo Shabbat e le festivita
ebraiche, le camere potrebbero essere as-
segnate anche dopo le ore 16.00.

Tasse di soggiorno: Le tasse di soggiorno
non sono mai comprese nella quota. Ove
possibile, abbiamo cercato di evidenziarne
i costi che, tuttavia, potrebbero variare
senza preavviso.

12) TOUR

I tour sono efferruabili al raggiungimen-
to di un numero minimo di partecipanti,
indicato nelle singole proposte, che verra
confermato entro i termini indicati al par-
agrafo 7.

In caso di mancato raggiungimento del
minimo richiesto, verra proposto, se pos-
sibile, lo stesso itinerario con quota di
partecipazione aggiornata in base al nu-
mero effettivo degli iscritti oppure si pro-
cedera allannullamento del viaggio con
restituzione dell'ammontare versato.

Nei tour garantiti, non ¢ prevista la

presenza diun accompagnatore dall'Tealia.
Nel corso delle visite e delle escursioni,
sarete seguiti da guide locali parlanti ital-
iano ma la partenza dall'Tralia ¢ individu-
ale.

Lincontro con la guida e gli eventuali al-
tri partecipanti avviene direttamente sul
posto.

I servizi non sono esclusivi Rusconi Viaggi
ma condivisi con altri partecipanti di di-
verse organizzazioni turistiche.

Il numero complessivo di partecipanti po-
trebbe variare durante lo stesso viaggio (da
un minimo di 2 a un massimo di 50).

I programmi itineranti possono subire
modifiche nellordine cronologico delle
visite e dei pernottamenti e gli alberghi
previsti potrebbero essere sostituiti con
aleri similari anche durante lo svolgimen—
to del tour.

Gli orari di apertura dei musei, monumen-
ti o chiese potrebbero variare nel corso
della stagione e, di conseguenza, alcuni di
questi potrebbero non essere visitabili nel
corso del tour. In questo caso, ove possi-
bile, si visiteranno altri monumenti di in-
teresse.

Trasferimenti, visite ed escursioni sono
effettuati con auto, minivan o pullman (a
seconda del numero dei partecipanti).

Le escursioni facoltative, anche se illus-
trate e descritte nel catalogo, non rientra-
no nel contratro di viaggio.

Sono sempre soggette ad un numero mini-
mo di partecipanti che pub essere determi-
nato solo nel corso del viaggio.

Ristorazione: [ pasti inclusi nei tour sono
generalmente di tipo turistico con menu
fisso. Eventuali problemi alimentari seri
come allergie ed intolleranze gravi devo-
no essere comunicati all'atto della preno-
tazione. La segnalazione sara inoltrata ad
albergatori e ristoratori ma non costituira
una garanzia nei confronti delle persone
allergiche. E da ricordare che la ristorazi-
one in altri Ppaesi ¢ diversa dallo standard
italiano.

Ingressi: Il “pacchetto ingressi”, ove non
compreso nella quota, e obbligatorio e, sal-
vo diversa indicazione, va acquistato diret-
tamente in loco dalla guida. Il costo é stato
calcolato sulla base alle tariffe in vigore al
10 Gennaio 2023. Potrebbe pertanto subire
variazioni, senza preavviso, per decisione
degli organismi ufficiali.

13) ASSISTENZA

Negli aeroporti: All'acroporto di partenza
e rientro in Italia non ¢ prevista la presen-

za di un assistente. Le operazioni di imbar-
co/sbarco verranno effettuare individual-
mente. Diversi aeroporti hanno introdotto
il check-in individuale che consiste nell’in-
serire il codice della prenotazione (P.N.R.),
selezionare il posto desiderato ¢ stampare
la carta d'imbarco dall’apposito dispos-
itivo “self check-in". Alcune compagnie
aeree offrono la possibilita di effettuare
il check-in online prima della partenza.
Allacroporto di destinazione, nella citca
dove inizia il tour, sarete actesi dall’autis-
ta che effectua il trasferimento in albergo,
mentre nella citea dove il tour si conclude,
un autista si occupera del trasferimento
dall’albergo all’aeroporto ele operazioni di
imbarco verranno fatte individualmente.

Nel corso del tour: L'assistenza nei vari
paesi ¢ fornita dai nostri corrispondenti
locali. Indirizzi e numeri di telefono ver-
ranno forniti con i documenti di viaggio.

'|4) INCONVENIENTI E RECLAMI

La Rusconi Viaggi ha posto la massima
cura nella scelea delle proposte conten-
ute nel presente catalogo. Nel caso perod
doveste incontrare problemi o rilevare dis-
paritil di servizi rispetto a quanto pattuito,
raccomandiamo di contattare immediata-
mente 1 nostri corrispondenti in loco. Un
intervento tempestivo pué risolvere la sit-
uazione o consentire di trovare soluzioni
alternative. Terminato il viaggio non ¢ pit
possibile intervenire. Eventuali richieste
di rimborso relative a servizi non usufruiti
dovranno esserci notificate in forma scrit-
ta entro 10 giorni dal rientro, pena la deca-
denza, ¢ dovranno essere accompagnate da
una dichiarazione del fornitore attestante
il mancato godimento degli stessi. Senza
tale dichiarazione le richieste non potran-
no essere prese in considerazione.

AVVERTENZA

Le informazioni contenute nel presente
catalogo sono aggiornate alla data di stam-
pa. Poiché le stesse possono variare, si rac-
comanda di consultare il sito ufficiale del
ministero degli affari esteri italiano (www.
viaggiaresicuri.it) nel quale sono costante-
mente aggiornate le informazioni generali
¢ le avvertenze relative ai vari paesi, in
particolare quelle riguardanti sanita, doc-
umenti e sicurezza.






